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Transcargo fue fundada en 1976y es la primera
empresa uruguaya especidlista en logistica. Desde
hace 15 afos opera también en Zonamerica.

En diciembre de 2010, FCR y DAS otorgaron a
Transcargo ZFM el primer certificado ISO 28000:2007
Gestion de Seguridad en la Cadena de Suministros,
convirtiéndose en la primera empresa uruguaya en
obtener la certificacion intemacional bajo este estandar.

® Escribe: Montserrat Marr

ranscargo s una organizacién

profesional que coordina todos los

actores que intervienen en el comercio

exterior y brinda servicios para cubrir los
requerimientos del comercio internacional en las
dreas de-transporte, puerto libre, zonas francas
y servicios complementarios. Fundada en el
afio 1976, es la primera empresa especialista en
logistica y el primer centro de distribucién en
Uruguay que obtuvo la certificacion de calidad
1SO 9002 otorgada por OQS e IQNet. Hace 15
afios que Transcargo ZFM es operador logistico
en Zonamerica, con drea de responsabilidad
dentro de la zona franca, brindando servicios
de almacenaje y distribucién de mercaderfa
en general, desde Zonamerica para la region.
Recientemente Transcargo ZFM obtuvo la
Certificacién Internacional ISO 28000:2007
Gestion de Seguridad en la Cadena de
Suministros, que le otorgd FCR y DAS (Reino
Unido), el 7 de diciembre de 2010. Empresas
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& Negocios conversé con el gerente general
de Transcargo ZFM, Fernando Gargjulo, para
conocer m4s al respecto.

Estandar IS0 28000:2007

La Norma Internacional ISO 28000 (del ano
2007) Especificacién para los sistemas de gestion
de la seguridad para la cadena de suministro,
recoge las exigencias y requisitos necesarios para
garantizar un Sistema de Gestion de la Seguridad
en la cadena de suministros. Controla y minimiza
los posibles riesgos y amenazas en la cadena
logistica y establece medidas que garanticen la
seguridad de los productos y servicios en todas
las fases. La metodologfa se basa en el ciclo de
mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad, identificando las posibles amenazas,
evaluando los riesgos, controlando y mitigando
sus consecuencias. lLa norma contribuye
directamente a la credibilidad de la organizacion
y se aplica a empresas de cualquier tamafio
que participen en alguna fase de la cadena de

SUMinistros.

Hace més de 10 afios Transcargo pasé por la
certificacion de calidad ISO 9002. Las empresas
multinacionales con las que trabajaba le
exigieron la norma como requisito corporativo.
No fue recibida de la mejor manera, ni por los
clientes, ni por los proveedores y se decidié no
renovarla. Asimismo, fue (til para estandarizar
procedimientos, generar la reingenierfa de todos
los procesos internos de la empresay visualizar el
mejor método para desarrollar su negocio.

A fines del afio 2009 Tanscargo ZFM decidié
buscar la certificacion 1SO 28000:2007. La
implementacién les llevé un ano de trabajo
porqueno habia experienciaanterior, niauditores
entrenados en la norma ni profesionales asesores
que pudieran ayudarlos.

Para Gargjulo lo principal de esta certificacion
es la evaluacién de los riesgos. La seguridad
es intrinseca al negocio logistico y el cliente
necesita tener confianza y certeza que su Carga
va a llegar en tiempo y forma. “Muchas veces
decimos que nuestro negocio no €s vender
espacio sino vender confianza, el cliente nos
entrega mercaderia y no estd en el pais viendo
la carga. Veridemos seguridad, y una forma de
mostrarlo era adoptando esta norma que habla
de la seguridad de la cadena logistica’, enfatizo
Gargiulo.

La Certificacién 1SO 28000:2007 permitio 2
‘Transcargo ZFM formalizar los compromisos
asumidos y las actividades que igualmente
venia realizando de manera informal. “Siempre
buscamos los desafios, queremos ser lideres 3
estar a la vanguardia, demostrar que lo podemo:
hacer. Iguales pueden haber, mejores, no. Ese e
nuestro espiritu y lo que nos anima’, destaco e
empresario.

Principales clientes de Transcargo ZIFM
Son del rubro vestimenta y electrénica, empresa
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internacionales que tienen en Zonamerica un
centro de distribucién para la regién. Su negocio
se enfoca en dar servicios para la region porque
las empresas necesitan un lugar seguro.

Transcargo ZFM defiende el instituto de las
zonas francas, que las empresas vean que alli el
marco juridico es fuerte, firme, transparente y
que se respeta. Segun Gargiulo, hay que luchar
contra el desconocimiento de la gente frente
a las zonas francas, que tienden a verlas como
un lugar oscuro. La Cdmara de Zona Franca
estd trabajando para cambiar el concepro.
“Zonamerica lo ha logrado de muy buena
manera, retiene jévenes profesionales, es algo que
aplaudo para que no tengan que buscar trabajo
fuera de fronteras. Eso es un debe para las zonas
francas del interior”, remarcé Gargiulo.

Comercialmente hablando

Gargiulo considera que Uruguay estd
aprovechando bien su ventaja comparativa
en cuanto a la ubicacién geogrifica. Hay
un renovado interés de los operadores en el
régimen uruguayo que brinda garantias, que
ha demostrado una solidez en cuanto a las
reglas de juego, .que no lo ven en otros paises.
Buena es su definicién en cuanto a la situacién
cconémica de nuestro pais, pero destaca que
no se aprovecha de la mejor manera.

El sector logistico estd prosperando gracias
1 que aprovecha los nichos y oportunidades
que le dejan los vecinos, ya que Uruguay no
dene la fuerza suficiente para competir con
Brasil y Argentina. “Para el régimen de zona
Tanca tuvimos que negociar que no fueran
ndustriales para no competir con Argentina y
-on Brasil. Y no se dieron cuenta que Uruguay
s tan chico que aunque pudiera hacer zonas
rancas industriales, no tenemos gente para
jue se instalen mds empresas, tenemos un

techo que es la poblacién, que en este pais no
crece”, expresé Gargiulo.

En un futuro cercano...

Los proyectos de Transcargo ZFM en un futuro
cercano es crecer de la mejor manera, ya sea en
metros cuadrados, en infraestructura, en brindar
mds servicios, y en agregar mds valor. Segiin
Gargiulo, los clientes te obligan a crecer, y en
Transcargo ZFM apuestan a ese crecimiento, asi
como a proyectar la empresa nacional y tener
visibilidad regional. Buscan poder dar una imagen
de empresa internacional siendo una empresa
nacional, con la ventaja que al ser una empresa
mds pequefia cuenta con mayor flexibilidad que
otras de mayor envergadura. Gargiulo destacé
la importancia que el cliente internacional vea a
Transcargo ZFM con un potencial de servicio y

con un lenguaje adecuado a sus necesidades. &

g Un dia laboral

Aemprendiendo

“Vendemos seguridad y

una forma de mostrarlo era
adoptando esta norma que habla
de la seguridad de la cadena
logistica”.

SENAS DE IDENTIDAD:

Femando Gargiulo es ingeniero industrial
y tiene 41 anos. Sus hobbies son volar y
realizar actividades al aire libre. Le gustan
muchas comidas, pero su plato preferido
es la pasta con mariscos.

Si bien no es hincha de ningtin equipo de
fltbol, se define como simpatizante de
Defensor Sporting.

Los mejores libros que ha leido se
relacionan con sus hobbies. Elos son:
‘Hl Don de Volar', de Richard Bach vy
"‘Globotomia”, de Aramis Lachinian.
Sinofuerael gerente general de Transcargo
ZFM trabajaria en el campo porgue le
gustan mucho las actividades al aire libre.
“Inicio tienen las cosas’, es su frase de
cabecera.
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En Transcargo ZFM trabajan 22 personas. Este grupo de colaboradores (como
lo denomina Gargiulo) trabaja alli hace afios, no hay rotacion de personal.

“Incluso, gente de otros depdsitos de zona franca nos traen curriculums, lo

cual me llena de orgullo; la gente de acé habla bien de la empresa”, destaco
Gargiulo.

En Transcargo ZFM tienen didlogo directo a nivel de todos los mandos y
trabajan juntos en la misma oficina, asf nadie es ajeno a ningun tema.

En un dia laboral tipico reciben mercaderia de 8 a 17 hs. Solucionan los
problemas que siempre se generan para entrar la mercaderia a la zona franca,
corren tras los documentos y las transferencias. Le piden al despachante
de aduana que también corra con los tiempos. Ademas, reciben 6rdenes %
consultas de sus clientes, preparan la mercaderfa para embarcar, la identifican
y la etiquetan. Cuentan con un sistema de inventario propio, para brindarle al
cliente toda la informacion, en lo posible de un dia para otro.






